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Inleiding

In het voorjaar van 2001 is de studie Futurascoop opgeleverd. In deze studie is vanuit de werkgroep productontwikkeling van Futura een poging gedaan om een toekomstverkenning te maken vanuit het perspectief van productontwikkeling. 

De studie heeft een eindrapportage opgeleverd, een boek met trends, een beschrijving van een aantal behoeftenthema’s en ontwikkelrichtingen, een beschrijving van drie toekomstscenario’s voor 2015 en tenslotte een beschrijving van de architectuur voor trendanalyse en scenarioplanning. 

Op basis van deze architectuur heeft twee jaar na dato een update plaatsgevonden van de studie. Hierbij is stapsgewijs bekeken welke nieuwe ontwikkelingen zich hebben voorgedaan. Dit heeft plaatsgevonden op basis van deskresearch in combinatie met gesprekken met experts. De volgende stap is het bouwen van scenario’s op basis van sleutelvariabelen. 

Daarna heeft de confrontatie van de scenario’s met de behoeftenthema’s
 plaatsgevonden.

Tevens is een koppeling gemaakt met het project Wonen in Brabant in 2050 (een project in het kader van het provinciale programma Brabant Elan). Hierbij is voor de vier deelgebieden (het stadscentrum, het platteland, de stadsrand en de naoorlogse wijken) die in Wonen in Brabant in 2050 zijn onderscheiden een beschrijving gemaakt vanuit het scenario. Zo is bijvoorbeeld een beschrijving gemaakt van het platteland in 2015 vanuit het scenario the choice is yours.

In het vervolg van deze update zal op basis van de koppeling van de behoeftenthema’s en scenario’s een start worden gemaakt met het identificeren van mogelijke nieuwe producten en diensten.
Inhoud
Allereerst wordt kort de methodiek van scenarioplanning beschreven. Vervolgens wordt ingegaan op het algemene beeld van de toekomst. Het betreft hier hoofdzakelijk ontwikkelingen die meetbaar en voorspelbaar (bijvoorbeeld vergrijzing) zijn en trends waar in het algemeen consensus over bestaat. De economische trends en ontwikkelingen hebben hierbij bijzondere aandacht gehad. Daarna zijn op basis van sleutelvariabelen drie scenario’s geconstrueerd. Bij de beschrijving van de scenario’s is de volgende opbouw gekozen: 

· een kernachtige schets van het mogelijke toekomstbeeld;

· een beschrijving van de uitwerking van het scenario voor de vier deelgebieden zoals die zijn onderscheiden in het project Wonen in Brabant in 2050;
· de koppeling van het scenario aan de onderscheiden behoeftenthema’s.
Tenslotte is een samenvatting gemaakt van de confrontatie van deze thema’s met de scenario’s. 
3 De methodiek van scenarioplanning

Globalisering, internet, stijgende welvaart, individualisering en telewerken. Bekende termen die veranderingen in de omgeving om ons heen aanduiden, maar niet aangeven wat ze voor ons betekenen. Ze geven aan dat er veranderingen plaatsvinden, maar niet hoe we met deze veranderingen om moeten gaan. Vanuit verschillende perspectieven leiden dergelijke veranderingen tot verschillende reacties en gedragingen. Het is dan ook in het kader van deze (zichtbare) veranderingen dat Futura behoefte heeft om mogelijke ontwikkelingen in de toekomst en hun invloeden op het werkveld van Futura te analyseren. 


Om verschillende toekomstbeelden te creëren, is gebruikt gemaakt van scenarioplanning. Een scenario is een gedetailleerde beschrijving van een mogelijk toekomstbeeld. De nadruk bij scenario's ligt op hetgeen zou kunnen gebeuren. Een scenario is nadrukkelijk geen voorspelling. Het is een schets van een mogelijk toekomstbeeld.  Dit maakt scenario's tot een geschikt middel om een onzekere toekomst zichtbaar te maken en eventuele acties met betrekking tot deze toekomst voor te bereiden. Dit laatste, het vertalen van scenario's naar beleid en strategie, is een proces dat veel vergt aandacht vraagt..


In deze update van Futurascoop zijn de scenario’s uit het eerste Futurascoop studie aangevuld en genuanceerd op basis van nieuwe inzichten. Op hoofdlijnen zijn de scenario’s intact gebleven. Dit komt onder andere tot uiting in de naamgeving. Het gaat om de volgende scenario’s:
· The choice is yours

· The broken dream

· The city that never sleeps

Na een algemene beschrijving van het scenario volgt een uitwerking voor vier gebieden: het stadscentrum, de naoorlogse wijken, de stadsrand en het platteland.

4 Het algemene beeld

Een aantal trends en ontwikkelingen is terug te vinden in alle drie de scenario's. Deze trends en ontwikkelingen geven een algemeen beeld van de toekomst. Het betreft hier hoofdzakelijk ontwikkelingen die meetbaar en voorspelbaar (bijvoorbeeld vergrijzing) zijn en trends waar in het algemeen consensus over bereikt is dat deze in de toekomst plaats zullen vinden. Een voorbeeld van deze laatste trends is het kennisintensiever worden van arbeid. De invloed hiervan kan in combinatie met andere trends en ontwikkelingen per scenario verschillen.

Demografische ontwikkelingen en huishoudensamenstelling
1. vergrijzing

2. meer huishoudens

3. meer alleenstaanden

4. meer allochtonen

Terugtredende overheid

1. stimulering van marktwerking

2. verschuiving macht naar Brussel

Toenemende (auto)mobiliteit

1. groei automobiliteit

2. groei goederenwegvervoer

Trends en ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

1. combineren werk en zorg

2. grote groep 1,5 verdieners

Economische trends en ontwikkelingen

1. arbeid wordt kennis intensiever

2. kloof tussen ‘knows’ en ‘knownots’
Culturele trends

1. individualisering
2. ethiek

3. hedonisme

4. desoriëntatie
4.1. Demografische ontwikkelingen en huishoudensamenstelling

· De bevolkingsomvang zal in 2015 variëren tussen de 16,5 - 17,5 miljoen. Het is niet waarschijnlijk dat de bevolkingomvang afneemt. In 2015 bestaat de bevolking voor een steeds groter deel uit ouderen. De bevolkingspiramide krijgt een bredere top.

· Tot het jaar 2010 neemt het aantal veertigers en vijftigers met ongeveer een miljoen toe ten opzichte van nu. Het aantal 65-plussers groeit met circa een half miljoen. De vergrijzing neemt na 2010 sterk toe, wanneer de voorhoede van de geboortegolf uit de jaren vijftig en zestig 65 jaar wordt. 

· Momenteel telt Nederland bijna 1,2 miljoen niet-westerse allochtonen. De verwachting is dat dit aantal in 2015 is gestegen tot 2 miljoen. In 2050 vormt het aandeel allochtonen 33% van de Nederlandse bevolking (5,9 miljoen).De allochtone bevolking is relatief jong. De groei van deze groep remt het effect van toenemend vergrijzing in de bevolkingsopbouw.
· Het totaal aantal huishoudens zal volgens het CBS toenemen van 6,8 miljoen nu naar 8.3 miljoen in 2025. Dit komt voornamelijk voor rekening van de eenpersoonshuishoudens, die met 1,4 miljoen zullen groeien.

· Momenteel wonen er bijna 250 duizend mensen in tehuizen. Er wordt geen stijging verwacht, ondanks een toename van het aantal ouderen. Oudere mensen willen in het algemeen zo lang mogelijk zelfstandig wonen. In de prognose wordt verwacht dat deze trend zal aanhouden. 

· In 2015 zullen bijna 3 miljoen mensen alleen wonen, dat is eenderde meer dan nu.

· Het aantal alleenstaanden neemt sterk toe, maar het aantal paren (gehuwd dan wel ongehuwd, met of zonder kinderen) blijft stabiel. Op dit moment wonen 2.4 miljoen paren samen. Het aantal paren zal de komende vijf decennia amper veranderen. Dit aantal beweegt tussen de 2.1 en 2.4 miljoen. 
4.2. Terugtredende overheid

· Marktwerking en deregulering vormen de tendens in het overheidsbeleid voor de komende jaren. Deze liberalisering is terug te vinden op alle gebieden van het overheidsbeleid. Zo wordt de Nederlandse nutsvoorzieningen langzaam maar zeker overgelaten aan de krachten van de markt. De uitgaven aan sociale uitkeringen / verzekeringen nemen ook af en de verantwoordelijkheid op dit gebied wordt in toenemende mate aan de individuele burgers overgelaten. 

· In het kader van de Europese eenwording wordt er steeds meer macht gedelegeerd naar de Europese regelgevers in Brussel. Harmonisatie op het gebied van economie, politiek, milieu en defensie zullen in de toekomst een grote invloed hebben op het beleid van de individuele leden van de EU. De snelheid waarmee de Europese integratie plaatsvindt, is moeilijk te voorspellen. 

4.3. Toenemende (auto)mobiliteit en congestie

· De groei van het gebruik van de auto zal afvlakken. Het autobezit per huishouden kan mogelijk nog verder toenemen. De verwachtingen zijn dat de automobiliteitgroei tot 2010 tussen de 3 en de 10% zullen liggen.

· Voor het openbaar vervoer wordt verwacht dat het gebruik van de trein zal toenemen, terwijl de traditionele bus en tram het moeilijker krijgen.

· Het goederenverkeer in Nederland zal in 2015 zijn toegenomen. Dit betreft met name het goederenvervoer per weg.
· Het fileprobleem neemt door de toenemende vraag naar automobiliteit voor goederen- en personenvervoer toe. In alle scenario's is in zekere mate sprake van een fileprobleem, ondanks uitbreiding van het wegennet, het bevorderen van het gebruik van openbaar vervoer en het duurder maken van het gebruik van (vracht)auto's.

4.4. Trends en ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

· De toestroom van jongeren neemt af en de beroepsbevolking vergrijst, met als gevolg een daling van de beroepsbevolking. En dus op termijn een versmalling van het draagvlak voor sociale voorzieningen. Werkgevers kampen in toenemende mate met tekorten aan personeel en hebben dus belang bij een groter arbeidsaanbod. Er is in 2015 nauwelijks verschil meer in het opleidingsniveau tussen mannen en vrouwen.
· Meer en meer mensen groeien op met een verschuivend verwachtingspatroon ten aanzien van werk in relatie tot hun privé leven. Naast het werk vinden mensen ook de zorg voor elkaar en anderen belangrijk. De toenemende behoefte om werk en privé te kunnen combineren, leidt tot veranderingen in arbeidspatronen. Werknemers hebben hierdoor te maken met een stijgende leefdruk, waardoor ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid kunnen toenemen. 

· Het groeiend aantal tweeverdieners en de problemen met het combineren van arbeid en zorg leiden namelijk tot steeds meer signalen van stress, een overgeorganiseerd bestaan en te weinig ruimte voor persoonlijke en maatschappelijke ontplooiing. Dit leidt tot een grote groep 1 ¼ - 1 ½  verdieners..

· Werken op afstand, werken waar je wilt, zal in meer of mindere mate een bijdrage leveren aan de werking van de arbeidsmarkt. Het kan bijdragen aan meer werkgelegenheid en welvaart, aan een betere combinatie van arbeid en zorg en aan minder uitkeringsafhankelijkheid.

4.5. Economische trends en ontwikkelingen

Macro gezien is ceteribus paribus de voorspelling dat de economie over een langere periode een gematigde groei zal doormaken. Dit betekent dat afgezien van rampen en oorlogen de economie een bescheiden groei zal laten zien (dit wil zeggen een groei van het BNP).
Fluctuerend huishouden inkomen
De groei van het aantal huishoudens leidt jaarlijks tot een groei van de consumptie van 3% per jaar.

De combinatie van gezinsverdunning, ontwikkelingen in de bevolkingspiramide (vergrijzing van de babyboomgeneratie), de toenemende waardervermeerdering van woningen, de toename van het eigen woningbezit leidt tot een sterke stijging van het aantal huishoudens dat forse erfenissen gaat ontvangen.

Een aantal culturele factoren kunnen dit proces wellicht beïnvloeden. Verschuivingen in de opvattingen ten aanzien zorg van ouders voor hun kinderen, een hedonistische levenshouding (geld niet bestemmen voor de kinderen, maar zelf gebruiken voor vakanties, reizen etc). “Ik ben de Amersfoortse niet”.

Uiteindelijk is bij het bouwen van de scenario’s is gekozen voor de sleutelvariabele: gemiddeld besteedbaar inkomen (in tegenstelling tot de eerste Futurascoop studie waar gekozen is voor economische ontwikkeling). 
Bij de keuze voor gemiddeld besteedbaar inkomen is de afhankelijkheid van het overheidsbeleid (toenemende invloed van Europa) groot een bepalende factor geweest. In hoeverre is er sprake van een terugtredende overheid?  

Over een langere periode kan de ontwikkeling van het gemiddeld besteedbaar inkomen fluctuaties vertonen afhankelijk van het overheidsbeleid.

Een kleine groep consumenten zal daadwerkelijk van de economische groei profiteren. Het gemiddelde besteedbaar inkomen per huishouden loopt namelijk terug. Dit heeft te maken met politieke keuzes. Enerzijds de gevolgen van de liberalisering en privatisering van belangrijke sectoren van de maatschappij. Anderzijds worden grote groepen burgers geconfronteerd met de negatieve (inkomens)effecten van risicovol financieel gedrag. 
Daarnaast speelt een aantal andere economische trends een rol:
· Veel traditionele industrieën worden kennisintensiever en ICT-gevoeliger. Hersenwerk wordt steeds belangrijker in deze kenniseconomie. Hierdoor ontstaat een grotere kloof tussen de ‘knows’en knownots’.

· Ondernemingen zoeken groei in toenemende mate op markten die niet tot hun traditionele werkgebied horen, markten convergeren: supermarkten bieden financiële diensten aan, financiële dienstverleners woonconcepten etc. Op deze markten ontstaan grote internationale conglomeraten die een veelheid aan producten en diensten aanbieden.

· Door globalisering moeten bedrijven sneller reageren op marktveranderingen. Werkgevers hebben hierdoor steeds meer behoefte aan flexibel inzetbare werknemers. Dit leidt tot een hardere, meer prestatiegerichte, bedrijfscultuur.

· Beloningsstructuren die nu nog op het aantal uren dat men werkt zijn gebaseerd, zullen steeds meer op daadwerkelijke toegevoegde waarde gebaseerd worden. 

· Werknemers zelf stellen steeds grotere eisen van flexibiliteit aan hun werkgever. Zij willen op verschillende tijden en plaatsten kunnen werken, periodes meer of minder werken.

4.6. Culturele trends
-
Individualisering

Individualisering is een voortaande lange termijn trend met een indirecte, maar krachtige impact op woonbehoeften van consumenten, zowel ten aanzien van woning, woonomgeving als woondiensten. Mensen manifesteren zich steeds meer als onafhankelijke individuen met hun eigen normen en waarden, die hun eigen keuzes maken. Zij trekken zich steeds minder aan van traditionele instituties waarin zij zich niet meer herkennen en laten hun leven daardoor niet meer bepalen. Keuzevrijheid, zelfbeschikking (zeggenschap) en zelfverwerkelijking zijn belangrijke waarden.

Bij de voortgaande individualisering en de negatieve implicaties voor het samenleven van mensen worden overigens in toenemende mate kritische kanttekeningen geplaatst. Een tegenstroom dient zich aan, mede versterkt door een scherpere manifestatie van allochtonen met een meer collectieve levenswijze. De spanning individu (vrijheid) versus collectief (gebondenheid) zal daardoor toenemen.

De mate waarin de individualisering doorwerkt in het manifesteren van woonbehoeften van mensen is sterk afhankelijk van de economische situatie.

-
Ethiek

Het verlies aan macht van de gevestigde orde heeft een zoektocht naar nieuwe waarden, normen en regels teweeg gebracht. Deze zoektocht wordt versterkt door de voortgaande technologische ontwikkeling, waardoor vragen worden gesteld ‘of we alles wel moeten willen maken wat we kunnen’. Personen en bedrijven worden aangesproken op hun maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Verwacht kan worden dat discussies over waarden en normen steeds meer in het teken komen te staan van het samenleven van mensen met verschillende culturele achtergronden en leefstijlen. Conservatieve waarden en normen, zoals zekerheid, veiligheid en dergelijke worden meer dominant. Milieu als (luxe) vraagstuk zakt daardoor op de waarden- en normenladder.

-
Hedonisme

Mensen, van jong tot oud, zijn in toenemende mate op zoek naar nieuwe ervaringen, emoties, luxe en entertainment; we willen genieten en gewoon is niet meer goed genoeg.

De mate waarin deze ontwikkeling zich doorzet en ook in het wonen manifesteert is sterk afhankelijk van de economische situatie.

-
Desoriëntatie

De complexiteit en dynamiek van onze moderne wereld leidt bij een toenemende groep mensen tot een gevoel van vervreemding. Er is een groter verlangen naar zingeving, overzichtelijkheid en kleinschaligheid. Nostalgie is een duidelijk waarneembare trend

5 Drie toekomstscenario’s 

In het onderstaande schema is aangegeven welke scenario’s theoretisch gemaakt zouden kunnen worden op basis van de twee sleutelonzekerheden Ruimtelijke Ordening (R.O.) en de ontwikkeling gemiddeld besteedbaar inkomen.

In de eerste versie van Futurascoop (daarbij waren de sleutelvariabelen R.O. en economische ontwikkeling) is ervoor gekozen om de theoretische scenario’s 3 en 4 samen te voegen tot een scenario: The Broken Dream. De reden hiervoor was dat er te weinig onderscheidend vermogen was tussen 3 en 4.

Deze conclusie geldt ook voor de update van Futurascoop (waarbij de ontwikkeling van het gemiddeld besteedbaar inkomen de sleutelvariabele is).
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5.1. Scenario 1: The choice is yours

5.1.1 Beschrijving scenario

Dit scenario gaat uit van een terugtredenden overheid: dit uit zich onder andere in het loslaten van de (huidige strenge) R.O.regelgeving. Geen bemoeienis van het rijk met huurbeleid, huurprijsstelling.
Een groot deel van de huishoudens wil en kan het toegenomen inkomen verzilveren in meer woonkwaliteit. Het Nederlandse bestuur blijft autonoom en neemt slechts ten dele regelgeving uit Brussel over. De woonquote blijft, ondanks druk vanuit Brussel, ongewijzigd. Dit zorgt ervoor dat de koopwoning onverlet populair is en blijft.

De overheid laat het restrictieve beleid ten aanzien van het bouwen op het platteland en in het buitengebied (deels) varen. Dit is mogelijk omdat vrijwel alle extensieve akkerbouw en veeteelt uit Nederland verdwijnt. Op het platteland komt daardoor ruimte voor woningbouw en natuurontwikkeling Een groot deel van de huishoudens wil en kan het toegenomen inkomenverzilveren in meer woonkwaliteit.

De geschetste ontwikkeling leidt tot een trek richting platteland. Daar worden koopwoningen gerealiseerd met de kwaliteit die de woonconsument ambieert. De huishoudens die het eerste vertrekken zijn gezinnen met kinderen in de hogere inkomens. Er ontstaan in het buitengebied nieuwe regio’s met een eigen cultuur. De landsgrenzen zijn hierbij niet meer zo belangrijk 
Ook een deel van de grote groep senioren met een aanzienlijk vermogen zal de trek naar het platteland en deels naar het buitenland inzetten. 

De keerzijde van deze ontwikkeling is dat in de stedelijke gebieden de tweedeling in inkomen (relatief) scherpere vormen aanneemt. De stadscentra blijven in trek voor een bepaalde groep woonconsumenten (yuppen, dinki’s) die willen wonen in een centraal stedelijk woonmilieu. In het historische en culturele hart van de stad. De plaats waar men werkt, elkaar ontmoet en recreëert. Daarnaast zullen er in de stad woongebieden voor welgestelden ontstaan waar men wel rust en ruimte heeft.


De negatieve gevolgen van de trek naar het platteland manifesteren zich met name in de buitenwijken van de steden (de vleesch noch visch buurten). Degenen die het zich kunnen permitteren vertrekken hier, wat achterblijft, zijn de relatief kansarmen. In de meest onaantrekkelijke buitenwijken dreigt leegstand en verpaupering. Er zijn nauwelijks nog huishoudens te vinden die daar willen wonen. Er zijn alleen nog groepen te vinden die daar moeten wonen. Een groot deel van deze wijken wordt bevolkt door allochtonen. Het gevolg van de bovenstaande ontwikkeling is dat er economisch homogene woonbuurten ontstaan, met als voornaamste onderscheid inkomenspositie. Deze wijken kenmerken zich wel door een grote verscheidenheid aan culturen, achtergronden en leefstijlen. Hierdoor ontstaan er homogene allochtone wijken die zich kenmerken door de lage inkomenspositie en de eigen cultuur van de bewoners.

Vanwege de afname van de beroepsbevolking gecombineerd met de goede vermogenspositie van een groot deel van de Nederlandse bevolking is er een enorme vraag naar arbeid. Het verhogen van de pensioengerechtigde leeftijd heeft dit probleem niet opgelost; veel mensen hebben hun eigen pensioenvoorziening geregeld en stoppen juist vaak nog eerder met werken. Dit heeft als gevolg dat de arbeid uit het buitenland gehaald moet worden. Een nieuwe generatie niet Westerse allochtonen komt naar Nederland. Ook deze mensen vinden woonruimte in de buitenwijken van de grote steden.

Bewoners willen ook meer invloed op datgene wat er in hun woonomgeving gebeurt. Op buurt- en regioniveau ontstaan belangenorganisaties die zich bezighouden met de woon- en leefomgeving. In de bepaalde stadsbuurten of plattelandskernen zal dat leiden tot omheiningen en bewakingsdiensten (gated communities). Ook de belangenbehartiging onder Nederlanders van allochtone afkomst is zeer goed georganiseerd.
In Nederland is inmiddels geaccepteerd dat integratie in veel gevallen niet lukt en Nederland is een land waarin verschillende culturen naast elkaar leven.

De hoeveelheid vrije tijd neemt toe. Een deel van de huishoudens zal de toegenomen welvaart benutten om minder te gaan werken. Daarnaast zal met name voor de hoger opgeleiden (door de mogelijkheden van de IT-sector) het parttime thuiswerken (dichter bij huiswerken) een hogere vlucht nemen. Dit leidt ertoe dat er meer tijd wordt besteed in huis. De mogelijkheden van voortschrijdende techniek zorgen ervoor dat het huis een informatieknooppunt wordt voor alle leden van het huishouden specifieke (gebruiks)mogelijkheden (thuiswerken, thuis op school, thuis winkelen et cetera). Dit leidt tot andere eisen ten aanzien van de gebruiksmogelijkheden van de woning. Er ontstaat een groot scala aan mengvormen tussen
wonen en werken. Overal kan men inloggen om te werken. Dit geldt echter niet voor specifieke fysieke arbeid.
Dit maakt het ook mogelijk om een grotere woon/werk afstand te accepteren. Vanwege de toenemende woon/werkafstanden overnacht men door de week vaker in de buurt van het werk.

Er ontstaat een grote vraag naar gemaksdiensten (thuisbezorgservice, dienstverlening aan huis etc). 

In een aantal buitenwijken, hoewel verpauperd, zullen buurtkantoortjes ontstaan waar mensen
dicht bij huis kunnen werken. Door de mogelijkheden van het thuis of dichter bij huis werken zal de congestieproblematiek door woonwerk verkeer afnemen, in plaats daarvan ontstaan er congestieproblemen door toenemend recreatieverkeer.

5.1.2 Situatiebeschrijving voor deelgebieden wonen in Brabant 2050
Het stadscentrum: 

.De stadscentra blijven in trek voor een bepaalde groep woonconsumenten (yuppen, dinki’s) die willen wonen in een centraal stedelijk woonmilieu. In het historische en culturele hart van de stad. De plaats waar men werkt, elkaar ontmoet en recreëert. De stadscentra worden bewoond door mensen die het leven nabij het bruisende centrum ambiëren. Met name ‘empty nesters’ en starters met hogere inkomens vinden hier een (luxe) onderkomen. 

Naoorlogse wijken:

Degenen die het zich kunnen permitteren vertrekken hier, degenen die achterblijven zijn de relatief kansarmen. In de meest onaantrekkelijke buitenwijken dreigt leegstand en verpaupering. Er zijn nauwelijks nog huishoudens te vinden die daar willen wonen. Er zijn alleen nog groepen te vinden die daar moeten wonen. Een groot deel van deze wijken wordt bevolkt door allochtonen. Het gevolg van de bovenstaande is dat er economisch homogene woonbuurten ontstaan, met als voornaamste onderscheid inkomenspositie. Deze wijken kenmerken zich wel door een grote verscheidenheid aan culturen, achtergronden en leefstijlen. Hierdoor ontstaan er homogene allochtone wijken die zich kenmerken door de lage inkomenspositie en de eigen cultuur van de bewoners.

De stadsrand:

Ook in de stadsrand vindt (in mindere mate) plaats wat in de na-oorlogse wijken gebeurt. Degenen die het zich kunnen permitteren zullen uit de huidige Vinex wijken vertrekken en een onderkomen vinden op het platteland.

Daarnaast zullen er in de stad woongebieden voor welgestelden ontstaan waar men wel rust en ruimte heeft.
Het platteland:

De overheid laat het restrictieve beleid ten aanzien van het bouwen op het platteland en in het buitengebied (deels) varen. Dit is mogelijk omdat vrijwel alle extensieve akkerbouw en veeteelt uit Nederland verdwijnt. Op het platteland komt daardoor ruimte voor woningbouw en natuurontwikkeling Een groot deel van de huishoudens wil en kan het toegenomen inkomen verzilveren in meer woonkwaliteit.
Dit leidt ertoe dat er een trek ontstaat richting platteland. Daar worden koopwoningen gerealiseerd met de kwaliteit die de woonconsument ambieert. De huishoudens die het eerste vertrekken zijn gezinnen met kinderen in de hogere inkomens. Er ontstaan in het buitengebied nieuwe regio’s met een eigen cultuur. Landsgrenzen zijn hierbij niet meer zo belangrijk. Ook een deel van de grote groep senioren met een aanzienlijk vermogen zal de trek naar het platteland en deels naar het buitenland inzetten. 

5.1.3  Koppeling behoeftethema’s en scenario The choice is yours
	Behoeftethema
	
	Uitleg

	Gemak
	
[image: image2]
	Er is behoefte aan gemak. De behoefte manifesteert zich vooral in de diensten die er op gericht zijn om afstanden te overbruggen.


	Sharing & bonding
	
[image: image3]
	Er is zeker behoefte aan gelijkgestemden in de omgeving voor de bepaling van de identiteit. Dit wordt in dit scenario gezocht in de buurt/ regio waarin men woont. Men gaat wonen in die buurt waar de cultuur past bij wat men zelf is/wil zijn. 

	Zorg op maat
	
[image: image4]
	Door de verspreide manier van wonen is er een enorme afhankelijkheid van technische toepassingen bij de zorg op maat. De behoefte aan zorg is gekoppeld aan de behoefte aan gemak en men is bereid om voor deze diensten te betalen. 

	Afwisseling
	
[image: image5]
	De afwisseling is met name gericht op de fysieke woning en woonomgeving. Om de behoefte in te vullen gaat men de afwisseling op andere locaties zoeken. Men bezit tweede huizen in de stad, op het platteland of in het buitenland.

	Keuze & zeggenschap
	
[image: image6]
	Ook de keuze en zeggenschap wordt voornamelijk in de woning en woonomgeving gezocht. Men kiest bewust waar men wil wonen en heeft behoefte aan grote invloed op de inrichting van de woonomgeving.

	Onderscheid
	
[image: image7]
	De behoefte aan onderscheid manifesteert zich in de plek waar men woont. Daarbinnen is de behoefte aan onderscheid in mindere mate aanwezig.

	Veiligheid & geborgenheid
	
[image: image8]
	De behoefte aan veiligheid is een basisbehoefte die altijd aanwezig is. In dit scenario zal deze behoefte zich met name uiten in technische oplossingen (alarmsystemen) en met name de veiligheid op straat is een issue.

	Bewust en gezond
	
[image: image9]
	Woonconsumenten kunnen het zich permitteren om de behoefte aan terug te keren naar de natuur in te vullen. Men kiest bewust voor leven in cq tussen of vlakbij de natuur.

	Woon-werk
	
[image: image10]
	Doordat wonen en werken wat verder van elkaar gesitueerd zijn is er de behoefte om thuis te kunnen werken indien dat nodig is. (het combineren van werk en privé)



	Financiële zekerheid
	
[image: image11]
	Door de groei in het besteedbare inkomen lijken de bomen ten hemel te reiken. Slechts enkelingen denken aan een appeltje voor de dorst.


5.2. Scenario 2: The broken dream

5.2.1 Beschrijving scenario

In dit scenario waarin een daling optreedt van het gemiddeld besteedbaar inkomen is het onderscheidend vermogen tussen de compacte stad en wonen waar je wil, klein. Door de stijgende woonlasten doet zich een daling voor van het besteedbare inkomen. In een dergelijke situatie blijven grote groepen woonconsumenten zitten waar ze zitten. De daling van de grondprijzen die waarschijnlijk op het platteland gaat plaatsvinden scenario 4 (veel aanbod, relatief weinig vraag) leidt niet tot een grote trek naar het platteland. Slechts een beperkte groep woonconsumenten kan gebruik maken van de toegenomen mogelijkheden.

In de compacte stad variant van dit scenario (3) is de mogelijkheid er niet om naar het platteland te trekken. Per saldo zijn de uitkomsten van de beide theoretische scenario’s met betrekking tot de trek naar het platteland hetzelfde. Dit betekent dat er gekozen is voor één scenario waarbij de beide theoretische mogelijkheden zijn samengevoegd.  

De groei van de huishoudens zorgt voor een beperkte economische groei. Macro gezien laat de economie een langzame stijgende lijn zien over de periode 2000 - 2015. Er zijn slechts kleine groepen consumenten die daar werkelijk van profiteren. Het gemiddelde besteedbaar inkomen per huishouden loopt namelijk terug. Dit heeft te maken met politieke keuzes. Enerzijds de gevolgen van de liberalisering en privatisering van belangrijke sectoren van de maatschappij. Onder andere de energiemarkt, gezondsheidszorg, onderwijs. De kosten van een aantal nutsvoorzieningen zoals elektriciteit en gas stijgen ondanks de toezeggingen aan de vooravond van de privatisering. Verder worden grote groepen burgers geconfronteerd met de negatieve (inkomens)effecten van risicovol financieel gedrag. Hoge hypotheeklasten, risicovolle beleggingen etc. Ook lopen de premies voor de gezondheidszorg en pensioenvoorzieningen verder op. Door de verdere afname van de beroepsbevolking moet een kleine groep werkenden de lasten dragen voor een grote groep inactieven. Dit leidt er overigens wel toe dat de pensioengerechtigde leeftijd opschuift. Mensen die na hun 70e nog werken zijn geen uitzondering. Dit kan ook gezien het karakter van het werk en de toegenomen gezondheid van ouderen.

Anderzijds conformeert de landelijke overheid zich in toenemende mate aan regelgeving uit Brussel. De regelgeving binnen de EU wordt steeds verder geharmoniseerd. Dit betekent voor Nederland onder andere het afschaffen van de hypotheekrente aftrek. De overheid kiest vanuit financiele motieven voor het proftijtbeginsel. De burger moet betalen voor extra’s boven het basispakket dat de overheid garandeert. Dit geldt met name voor de gezondheidszorg en het onderwijs.   

Voor de lagere inkomensgroepen worden compensatiemaatregelen getroffen. Voor de middeninkomens betekent dit echter dat de lasten toenemen terwijl hun inkomen slechts beperkt stijgt . 

Dit leidt onder andere tot een hogere gemiddelde woonquote die op eenzelfde niveau komt als de ons omringende landen. Per saldo betekent dit netto een achteruitgang van het besteedbare inkomen ondanks de (beperkte) groei van de economie.
De mensen die het zich financieel kunnen permitteren laten het breed hangen. Binnen deze groep is er een grote vraag naar nieuwe producten en diensten op allerlei terreinen.

Dit leidt tot een verscherping van de tegenstellingen in de maatschappij tussen de groep die het gemaakt heeft en de rest. Er is sprake van een maatschappelijk driedeling. Een kleine upperclass die profiteert van de macro economische groei. De koopkracht van de middengroepen fluctueert en groeit slechts mondjesmaat. Door vererving (minder kinderen, relatief hoge prijzen vastgoed) krijgt een deel van de middengroepen een substantieel vermogen ter beschikking. Een brede laag van de bevolking die weinig verdienen knoopt de touwtjes aan elkaar door tijdelijk werk en benutten van kleine buitenkansen. 

Er vindt een radicale trendbreuk plaats in de visie ten opzichte van het landschap en natuur. Nederland wordt bekeken als een groot stedelijk gebied met daarin gedrapeerde parken i.p.v stedelijk gebied in een omgeving van natuurgebieden.

Door de verdergaande Europese integratie en het zoeken naar lagere productiekosten verdwijnt de landbouw en veeteelt (grotendeels) uit Nederland.

Noodgedwongen stelt de overheid delen van het platteland worden open voor nieuwbouw. Dit resulteert echter niet in een massale trek naar het platteland. De afname van het besteedbaar inkomen voor grote groepen huishoudens betekent dat iedereen blijft zitten waar die zit ondanks de toegenomen mogelijkheden. De beperkte groep huishoudens die haar bestedingsmogelijkheden op peil houdt of kan verruimen profiteert van deze toegenomen mogelijkheden op het terrein van het wonen. Het aantal buitenverblijven op het platteland op aantrekkelijke plekken neemt toe.

In de stedelijke omgeving wordt geinvesteerd in hoogwaardige (centrum)locaties. Ten aanzien het overgrote deel van de stad wordt een pappen en nathouden beleid gevoerd, gericht op het handhaven van een basisniveau. 

De groei van de huishoudens zorgt voor een toenemende vraag naar woningen. Gezien de beperkte bestedingsmogelijkheden is er sprake van kwantitatieve woningnood in het betaalbare segment. Terwijl er in het duurdere segment sprake is van overaanbod. Dit heeft een drukkend effect op de prijzen maar van dit effect kunnen huishoudens uit de middengroep slechts in beperkte mate profiteren.

Een belangrijke factor in de woningvraag is de vergrijzing. Juist de groep ouderen is getroffen door de overheidsmaatregelen. Er is slechts een beperkt basispakket aan zorg. Alle extra’s moeten individueel worden ingekocht. Dit betekent voor de huisvesting dat grote groepen ouderen in een suboptimale woonsituatie blijven wonen.

Als reactie hierop is gaan de ouderen zich organiseren in grote sterke belangenorganisaties die in staat zijn om zelf zorg en huisvesting te organiseren in reactie op de terugtredende overheid. Hiertoe sluiten zij allianties met zorginstellingen en woningcorporaties.

Het voortbestaan van deze allianties is echter niet vanzelfsprekend. Ondernemers, organisaties en overheden kiezen wisselende partners: in tijd, per situatie en per onderwerp. Vaste coalities worden zeldzaam, wisselende steeds algemener. Zo kan een organisatie de ene keer mede-producent zijn en het andere moment consument zijn, het ene moment partner en op het andere moment tegenpool, in het ene geval samenwerken en in het andere geval concurreren.

Ook op andere terreinen neemt de macht van de maatschappelijke middenveldorganisaties sterk toe. Zo is de behartiging van de belangen van Nederlanders van allochtone afkomst zeer goed georganiseerd. 

Door het gebruik van ICT-technieken is de achterban van de middenveldorganisaties snel en in groten getalen te mobiliseren .Ook woningcorporaties krijgen op deze wijze te maken met een zeer krachtige klantenorganisaties, die een belangrijke invloed op het beleid willen hebben en krijgen.

Er ontstaat een wijdvertakt systeem van onderlinge hulpvaardigheid dat trekken vertoont van een informele economie. Krachtige consumentenorganisaties spelen hierbij een centrale rol
. De cooperatie krijgt een tweede jeugd. De participerende burger (individuele vrijheid gekoppeld aan maatschappelijke verantwoordelijkheid) is aandeelhouder van dergelijke cooperaties. Door op creatieve wijze gebruik te maken van ICT toepassingen koppelen dergelijke cooperaties vraag en aanbod op het terrein van scholing, werk en zorg.
De techniek zal zich autonoom blijven ontwikkelingen maar de groei die in het begin van de 21e eeuw is voorspeld wordt niet gehaald. De toegenomen mogelijkheden op het terrein van ICT en dergelijke worden vooral ingezet voor kostenreductie, het bereiken van economies of scale.

5.2.2 Situatiebeschrijving voor deelgebieden wonen in Brabant 2050

Stadscentrum:
Investeringen door overheid om centrumfunctie te kunnen waarmaken. De overheid probeert door PPS-constructies een zo hoog mogelijk rendement te bereiken van haar eigen investeringen.

In het stadscentrum en de zone daar kort tegenaan worden woningen gebouwd in hoge dichtheden voor doelgroepen (economies of scale) die kiezen voor de stedelijke ambiance. 

Dit zijn over het algemeen empty nesters en jongere startende huishoudens zonder kinderen.

Na-oorlogse wijken:
Het beleid ten aanzien van dit gebeid is bestaat uit pappen en nathouden. De overheid handhaaft door financiele krapte gedwongen een basisniveau aan voorzieningen et cetera. De maatschappelijke middenveld organisaties (zoals woningcorporaties) nemen hun verantwoordelijkheid in deze gebieden en zorgen voor grote aantallen betaalbare huurwoningen. Hierbij worden in relatief groten getale woningen aangekocht van (particuliere) eigenaren die in financiële nood verkeren.

De strategie van woningcorporaties is gericht op economies of scale, met een standaard basaal product en een dienstverlening die is gericht op operational exellence.

De stadsrand:
Op aantrekkelijk plekken in de stadsrand ontstaan woongebieden voor de middenklasse huishoudens die het financieel iets meer voor de wind gaat. Op de minder aantrekkelijke locaties in de stadsrand ontstaan woongebieden met dezelfde karakteristiek en problemen als de na-oorlogse wijken. 

Het platteland:
De plattelandskernen hebben dezelfde karakteristiek als de stad (maar dan op een kleinere schaal). Het wegtrekken van de landbouw en veeteelt en daarmee het verdwijnen van allerlei daaraan gerelateerde activiteiten laten in sommige gebieden diep sporen na.

Als gevolg hiervan wordt het voorzieningenniveau op het platteland verder uitgehold. Op het platteland ontstaan op aantrekkelijke locaties nieuwe nederzettingen. Deze nederzettingen (die soms omheind zijn) kenmerken zich door een hoogwaardige stedenbouwkundige kwaliteit en uitrustings- en serviceniveau (domotica, bewaking et cetera). In deze nederzettinge woonden gelijkgestemden. Voor de echte rijken is het weggelegd om nieuwe buitenplaatsen te creeeren. Soms midden in natuurgebieden.
5.2.3 Koppeling behoeftethema’s en scenario The Broken Dream

	Behoeftethema
	
	Uitleg

	Gemak
	
[image: image12]
	Gezien de inkomenssituatie van een groot deel van de huishoudens is er geen (nauwelijks) vraag naar gemaksdiensten.

	Sharing & bonding
	
[image: image13]
	Gezien de situatie wordt door de woonconsumenten een extra belang gehecht aan dit  thema. Zelfwerkzaamheid en zelfredzaamheid wordt bij uitstek gefaciliteerd in / door het contact met gelijkgestemden

	Zorg op maat
	
[image: image14]
	Er is een duidelijke behoefte aan zorg. Gezien de inkomenpositie van grote groepen huishoudens. Grootschalig en efficient leveren van zorg tegen lage prijzen betekent dat het leveren van zorg op maat niet / nauwelijks mogelijk. Het marktpotentieel voor zorg op maat is klein.

	Àfwisseling
	
[image: image15]
	Gezien de inkomenssituatie is dit thema veel minder van belang.

	Keuze en zeggenschap
	
[image: image16]
	Ook de behoefte aan keuze en zeggenschap is gezien de inkomenspositie minder belangrijk.

	Onderscheid
	
[image: image17]
	Ook de behoefte aan onderscheid is gezien de inkomenspositie minder belangrijk.

	Veiligheid & geborgenheid
	
[image: image18]
	De behoefte aan veiligheid is een basisbehoefte die altijd aanwezig is. In dit scanario zal deze behoefte zich met name uiten in (informele) sociale controle. Burgers zullen dat zelf organiseren. Technische oplossingen (alarmsystemen) liggen gezien de kosten veel minder voor de hand. 

	Bewust en Gezond
	
[image: image19]
	Ook de behoefte aan onderscheid is gezien de inkomenspositie minder belangrijk.

	Woon-werk
	
[image: image20]
	Het dichter bij elkaar brengen van wonen en werken zal alleen plaatsvinden als dat economisch gezien voordelen met zich meebrengt voor de werkgever.

	Financiële zekerheid
	
[image: image21]
	Gezien de fluctuaties in het besteedbaar inkomen voor grote groepen consumenten is financiele zekerheid een zeer belangrijk thema.


5.3. Scenario 3: The city that never sleeps

5.3.1 Beschrijving scenario

Het gaat goed met Nederland. Dat wil zeggen, in economisch opzicht. Het merendeel van de huishoudens heeft behoorlijk wat te besteden en kan daarmee voorzien in hun talrijke behoeften, ook op het gebied van wonen. Ten minste één keus kan niet vrijelijk en onbeperkt worden gemaakt, te weten het kiezen van een woonplek. Landelijk wonen, het ideaal van een toenemend aantal huishoudens, is stevig gelimiteerd door het overheidsbeleid op het gebied van ruimtelijke ordening. Daarnaast kiest een groep mensen heel bewust voor wonen in de stad, om redenen van veiligheid, de nabijheid van voorzieningen en het bruisende karakter van de steden.

De dorpen worden vooral bewoond door welvarende gezinnen, de steden zijn uiterst heterogeen in bevolkingssamenstelling.

In de steden wonen relatief veel ouderen, allochtonen en alleenstaanden. De bebouwing is compact en met name in en rond de stadscentra is veel hoogbouw (appartementen).  De aantrekkelijke stadsranden, met een uitkijk op het prachtige Brabantse landschap, zijn een prooi geworden voor vooral welvarende jeugdige ouderen, die in semi-afgesloten compounds verblijven. Dat wil zeggen, in de aanzienlijke perioden dat ze niet ‘op pad’ zijn in het buitenland. Vooral in de voormalige typische naoorlogse buitenwijken zijn relatief veel ‘kwetsbaren’gehuisvest. Huren is daar dominant, met allochtonen, bijzondere doelgroepen en starters als dominante bewoners. Het stadscentrum wordt gekenmerkt door appartementsgebouwen voor wonen en werken en door ‘wonen boven winkels’.

De stad als geheel is een ‘stad in woonzônes’.

Het wonen in de stad is vooral naar binnen gericht. De betrokkenheid op de woonomgeving gaat niet verder dan de ‘eigen’ kavel, het eigen complex en hooguit de eigen straat. Het sociaal contact tussen mensen is niet rondom het wonen georganiseerd. Werk, geloof en recreatie (fitness) vormen het belangrijkste medium voor sociaal contact. De ‘buurtbewoner’, de bewoner die zich richt op zijn woonomgeving, daar zijn primaire woongenot aan ontleend en een actieve bijdrage levert aan de fysieke en sociale kwaliteit, is in grote delen van de stad niet of nauwelijks aanwezig.

Het zijn dan ook commerciële projectontwikkelaars, waaronder woningcorporaties, die de inrichting van de stad vormgeven. Bewoners bemoeien zich niet (nauwelijks) met de woonomgeving, met de ‘buitenkant’ van de woning. 

De binnenkant van de woning staat centraal in de woonbeleving van de (binnen)stadsbewoner. De woning heeft enerzijds vooral als functie te beschermen tegen de ‘onbekende’ buitenwereld (‘vaderfunctie’), anderzijds moet deze de bewoner faciliteren in zijn behoeften aan gemak en verzorging (‘moederfunctie’). De welvarende stadsbewoner bewoont een intelligente woning en heeft tal van aanvullende woondiensten die het leven verzorgd, veilig en gemakkelijk maken. Dat is overigens niet weggelegd voor de groep kwetsbaren in de buitenwijken; voor hen gaat het op de eerste plaats om een veilig ‘dak boven het hoofd’.

5.3.2 Situatiebeschrijving voor deelgebieden wonen in Brabant 2050

Het stadscentrum:
De stadscentra bruisen. Het is dé plek voor recreatie (winkelen, uitgaan en verpozen) voor alle stadsbewoners, gedurende 24 uur per dag. Overdag is de stad vergrijsd met de aanwezigheid van winkelende en genietende ouderen, ’s-avonds vergroent de stad met jongeren die het uitgaansleven opzoeken. Net buiten de stadscentra en aan de stadsranden op centrale locaties wordt gewerkt, evenals thuis op wisselende tijden van een etmaal. De stad is voor velen ‘de place to be’, uit vrije wil of noodgedwongen.

Na-oorlogse wijken:
Vooral in de voormalige typische naoorlogse buitenwijken zijn relatief veel ‘kwetsbaren’ gehuisvest. In deze gebieden bestaat de woningvoorraad grotendeels uit huurwoningen met  allochtonen, bijzondere doelgroepen en starters als dominante groepen bewoners.
Op zeer aantrekkelijke plekken binnen de na-oorlogse wijken (bijvoorbeeld bij groenzones en parkten) ontstaan enclaves met hoogwaardige bebouwing.  

De stadsrand

De stadsrand is het gebied, waar huishoudens die meer ruimte willen, gaan wonen. Met name op landschappelijk aantrekkelijke plekken in de stadsrand (in de aansluiting met natuurgebieden) ontstaan woongebieden waar suburbaan wonen van hoge kwaliteit wordt gerealiseerd. 

Het platteland:
Door het stringente ruimtelijk beleid zijn de uitbreidingsmogelijkheden van de bestaande plattelandskernen uiterst beperkt. Er wordt eerder gekozen voor het stichten van nieuwe dorpen. Op een aantal plekken op het platteland ontstaan deze nieuwe kernen. Dit wordt mogelijk gemaakt door het vrijvallen van gronden die ongebruikt blijven ‘achterblijven’ door het vertrek van de landbouw en veeteelt. De nieuwe nederzettingen kenmerken zich door een hoogwaardige stedenbouwkundige kwaliteit en uitrustings- en serviceniveau (domotica, bewaking et cetera). Deze nieuwe nederzettingen zorgen voor meer draagvlak voor de voorzieningen op het platteland. 
5.3.3 Koppeling behoeftethema’s en scenario The city that never sleeps

	Behoeftethema
	
	Uitleg

	Gemak
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	Er is behoefte aan gemak. De 24-uurs service draait op volle toeren. Alles is gemakkelijk bereikbaar en te krijgen.



	Sharing & bonding
	
[image: image23]
	Er is zeker behoefte aan gelijkgestemden in de omgeving voor de bepaling van de identiteit. Dit wordt voornamelijk gezocht in de werksfeer (collega’s) en de verenigingen. 

De behoefte is minder terug te vinden op de plek waar je woont. Er is weinig gemeenschapsvorming met de buurt.

	Zorg op maat
	
[image: image24]
	Door de geïndividualiseerde manier van wonen is er een enorme afhankelijkheid van technische toepassingen bij de zorg op maat. 



	Afwisseling
	
[image: image25]
	De afwisseling is minder gericht op de fysieke woning. Om de behoefte in te vullen gaat men de afwisseling buiten de woning zoeken. Dit kan omdat alles dichtbij is. Afwisseling kan ook gezocht worden door even de stad te verlaten en er bijvoorbeeld met een kamper op uit te trekken.

	Keuze & zeggenschap
	
[image: image26]
	Ook de keuze en zeggenschap wordt voornamelijk buiten de woning gezocht. Men kiest bijvoorbeeld bewust om lid te worden van een vereniging vanuit interesses (en niet meer vanuit afkomst).

	Onderscheid
	
[image: image27]
	Met name aan de binnenkant van de woning zal het onderscheidend vermogen mogelijk zijn en deze zal dan ook worden benut. Ieder richt zijn woning in volgens zijn eigen leefwijze.

	Veiligheid & geborgenheid
	
[image: image28]
	Doordat de gemeenschapsvorming en dus de sociale controle minder is, is ‘het zich veilig voelen’ geen gegeven. Men zal die veiligheid elders zoeken in bewakingssystemen (camera’s, portiers, gated communities).

	Bewust en gezond
	
[image: image29]
	Omdat de omgeving een gegeven is en de stad minder gezond is, zal men er alles aan doen om het binnenklimaat van de woning gezond te maken.

	Woon-werk
	
[image: image30]
	Doordat wonen en werken hier al dicht bij elkaar liggen is er minder behoefte om het dichter bij elkaar te brengen.



	Financiële zekerheid
	
[image: image31]
	Door de groei in het besteedbaar inkomen lijken de bomen ten hemel te reiken en leef men per dag. Slechts enkelingen denken aan een appeltje voor de dorst.


6 Samenvatting confrontatie behoeftenthema’s – scenario’s

In het onderstaande overzicht is een samenvatting gemaakt van de confrontatie van de behoeftenthema’s met de scenario’s.

	
	The choice is yours
	The Broken Dream
	The City that never sleeps

	Gemak
	
[image: image32]
	
[image: image33]
	
[image: image34]

	Sharing & bonding
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	Zorg op maat
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	Afwisseling
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	Keuze & zeggenschap
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	Onderscheid
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	Veiligheid & geborgenheid
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	Bewust en gezond
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	Woon-werk
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	Financiële zekerheid
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Op basis van de bovenstaande confrontatie is duidelijk dat er twee behoeftenthema’s zijn die in elk scenario’s goed scoren, te weten wonen en zorg, veiligheid & geborgenheid. Dit wil zeggen dat er een sterke behoefte is aan producten en diensten ongeacht de richting van het scenario. 
7 Het vervolg
Naar aanleiding van de analyse zoals die in de eerste Futurascoopstudie heeft plaatsgevonden is een aantal vervolgstappen te benoemen:
Het ontwikkelen van product- en dienstenconcepten die aansluiten bij de gesignaleerde trends

Het nadenken over de strategische positionering van Futura en de Futuracorporaties.

Beide aspecten zullen nader worden uitgewerkt.
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� Hierbij is uitgegaan van de tien behoeftenthema’s zoals die in de eerste versie van Futurascoop zijn onderscheiden: gemak, woon-werk, afwisseling, keuze & zeggenschap, zorg op maat, sharing & bonding, veiligheid en geborgenheid, financiele zekerheid, bewust en gezond, onderscheid.


� Soms zullen de consumentenorganisaties buurt- of wijkgebonden zijn. Dan worden ze gefaciliteerd door woningcorporaties die hier een belangrijke taak zien voor zichzelf. 
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