Verslag kennisplatform P&O sociale media
Wat kan P&O met sociale media

· Werving van  personeel
· Voor werving is het van belang dat je aanwezig bent in de sociale media. Dat kan je imago als moderne werkgever en dynamische organisatie versterken. Dit moet ook terug komen in je arbeidsvoorwaarden.
· Werven via LinkedIn, via jobs, via relevante groepen waarin je hoopt dat potentiële kandidaten zich bevinden, via je eigen connections en eventuele via tweets en retweets, kijken wie zich aanbiedt (geen recruitmenttooltjes aanschaffen, eventueel  een betaald abonnement Linkedin nemen)
· Je kunt kandidaten checken op LinkedIn (het corrigerende van de openbaarheid)
· Arbeidsvoorwaarden
· Beschikbaar stellen van iPhones
· Belonings- en beoordelingssysteem om het ontsluiten van kennis te stimuleren
· Regels
· Eigen persbeleid nakijken en eventueel nieuwe aangepaste code opstellen voor het gebruik van sociale media. Afspraken in werkoverleg bespreken
· Journalisten zien twitterende communicatie mensen, MT leden en bestuursleden NIET als privépersoon. Hun tweets worden gezien als bedrijfstweets.
· Medewerkers volgen die twitteren, bloggen of op sociale media actief zijn. Bedrijfstweets:tweets die leuk zijn retweeten of in een twitterwaterval op de website
· Intern gebruik
· Yammer (Twitter voor intern gebruik) kan motivatie stimuleren, contacten binnen afdelingen, tussen collega’s
· Als je intern je ei kwijt kunt maak je extern minder uitglijders
· P&O en Futura
· Als er gezamenlijk iets uitgewerkt moet worden: discussie op LinkedIn of een HR wiki 
· Communicatie algemeen
· De doelgroep bevindt zich ook in de sociale media, alleen moet je de juiste plekken vinden (voorbeeld maroc.nl)
· Journalisten twitteren!
· Volg hoe er over je gesproken wordt en gebruik dezelfde media en dezelfde trefwoorden  in je berichten.
· Monitoring via socialmention.com (internationaal),twirus.com (zoekmachine twitter) addictomatic.com, socialmediacheck.nl, blogpulse.com
· Fans verzamelen die jouw ideeën verspreiden
· Groep bouwen
Content: begin met lokkertjes: Libelletekstjes, kwisjes, incentive daarna inhoud .
Context: welk platform, grootte scherm, maar ook faciliteiten creëren (m.n. in secundaire arbeidsvoorwaarden en in arbeidsomstandigheden).
Connectivity: aansluiten bij het bestaande, kennis delen, discussies starten, reageer op berichten, vrienden van vrienden zijn het interessantst als je een groep op wilt bouwen Continuity: zorg voor een keten van content,  1 x p.j. ook iets fysieks.
· Losse eyeopeners
· Kwaliteitscriteria? Nee, mate van gevolgd worden is het criterium – wel zelfreinigend vermogen. 
· meest interessant voor eigen gebruik: WIE HEEFT ZELFDE ZOEKSPOOR, te achterhalen via Sharepoint. 
· Wie mee wil doen moet over privacydrempel heen 
· zoeken in 2005 60% via Google, 2009 65% al via sociale media. 
