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Onderwerp	:	verslag Themabijeenkomst Gezond wonen
Aan	:	Deelnemers bijeenkomst en geïnteresseerden  
Van	:	Jetske Thielen 
Datum	:	2 november 2010


Inleiding
Het opstellen van het handboek was niet het einddoel, maar een begin om het thema gezondheid gezamenlijk vanuit de verschillende disciplines te bekijken en verder te brengen binnen de corporatie. Met dit doel is een themabijeenkomst georganiseerd over Gezond wonen en er is een discussiegroep gestart op LinkedIn. 

Samenvattend was het een erg leerzame middag waar collega’s elkaar hebben ontmoet en ervaringen uitgewisseld in Futura verband. Het gaf inzicht in de mogelijkheden om elkaar te versterken vanuit de verschillende disciplines. Laat deze bijeenkomst daar een mooie aanleiding voor zijn!

1. Projectontwikkeling

	Ervaringen 
	· Er is nog geringe aandacht en kennis bij ontwikkeling

	
	· Willen we nog wel gebalanceerde ventilatie of WTW?

	
	· Verlaging van EPC-norm is boosdoener



	Wat hebben wij nodig 
	· Beheer betrekken bij ontwikkeling

	
	· De volledige exploitatieperiode in beeld krijgen

	
	· Ervaringen uitwisselen binnen organisatie onderdelen en meer kennis over nieuwe technieken



	Wat kunnen wij bieden
	· Gebruikersinstructie naar bewoners

	
	· Meer aandacht besteden aan dit thema in eigen huis

	
	· Integraal ontwerpen om kwaliteit te creëren



2. Beheer en onderhoud

	Ervaringen 
	· Te weinig interne communicatie over nieuwe ontwikkelingen

	
	· Bezuinigingen in nieuwbouw geven problemen in beheer

	
	· Instructies in beeld/geluid en in juiste taal, daarnaast mondeling en advies op maat.



	Wat hebben wij nodig 
	· Inzicht in de exploitatiebegroting

	
	· Mogelijkheid om mee te denken/betrokken te zijn in ontwikkelingsfase

	
	· Overdracht optimaliseren naar beheer en uitleg van techniek in Jip en Janneke taal



	Wat kunnen wij bieden
	· Handboek gezond binnenklimaat verspreiden en uitleggen

	
	· Elkaar adviseren, up to date blijven, goede communicatie onderling en open staan voor vragen

	
	· PvE ook vanuit beheer actualiseren

	
	· Terugkoppeling geven van financiële consequenties



3. Klantcontact

	Ervaringen
	· Redenen om ventilatie uit te zetten zijn tocht, geluidsoverlast en energieverspilling

	
	· Er is meer te leren van elkaars fouten

	
	· GGD als onafhankelijk partij kan voor voordelen bieden en corporatie ondersteunen in communicatie



	Wat hebben wij nodig 
	· Voordelen van de techniek in duidelijke (buitenlandse) taal (Jip en Janneke) en met plaatjes

	
	· Gebruik van de woning helder en duidelijk overbrengen intern en aan bewoner

	
	· Bewoners al betrekken bij ontwikkeling van project 



	Wat kunnen wij bieden
	· In overleg treden over technische systemen en hun gebruikersgemak

	
	· Input leveren in PvE met name over gebruikersgemak van systemen

	
	· Na aanleiding van klachten terugkoppelen (feedback) naar beheer en ontwikkeling
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